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白雪公主灰姑娘睡美人

童話故事



童話故事

⊙男主角⊙

公式
幸福似乎就這麼來了？

⊙女主角⊙

獨撐大局
→外型美、遭妒忌
→被害與加害人

工具化
→扮演拯救者
→協尋國王



課程禮物
幸福，不一定簡單

朝著幸福的方向

看見自己給的幸福



課程
禮物

幸福，不一定簡單

與孩子一起創造專屬劇本

了解孩子發展與需求

看見孩子的特質與價值

覺察關係，而非爭輸贏



資料來源：Erikson的心理社會發展理論



發展階段

溝通 v.s. 吵架

安全的環境

資源介紹

需雙親的愛

保有好奇



STEP 1

察覺辨識
溝通吵架



溝通

聽得進他人的話

才 叫 做 溝 通

一味的只是表達
自己的意見，而
不願意靜下來聽
取對方的言論
則 是 吵 架

吵架



預想未來（續）

無力跳脫
衝突循環

意見分歧是常態。
如何看清情境，靈活運用不同的說服
工具，找到兩方都覺得最佳的解決方
案。首先，若要真正解決問題，必須
著眼於未來選擇，才能找到共識，並
解決問題。

吵架如何能贏？
你需要「著眼於未來」

資料來源：天下雜誌2019-01-04



STEP 2

理解溝通
解讀差異



？
溝通
方式
種類

語言

非語言

情緒訊息



學業

我沒有
每次語言和

非語言訊息

語言和

非語言訊息

資料來源：江文賢諮商心理師

怎麼沒有去學校/ 寫作業？
每次都這樣



STEP 3

保有好奇
深潛冰山

孩
子

父
母



資料來源：薩提爾的對話練習

學業
我沒有
每次

憤怒 不滿

擔心自己沒有教好 對自己被誤會感到生氣

作業好像比我還重要

學生應該要做好本分

期待孩子有好的表現
期待可以符合父母期待

渴望自己教養方式被肯定
渴望被接納

盡父親的責任 期待有所成就、被肯定



STEP 4

試著把
「我」講清楚

我訊息



我訊息練習

// 我訊息 // 

謝謝你願意讓我知道你的想法。
我聽到你不想去學校，感覺到有
些疑惑，是發生了甚麼事情嗎？



區辨問題樣態

可透過協商溝通來改善

無法解決

要很長的時間才有共識

可解決
問題

永久
問題



區辨問題樣態

一方拒絕溝通、堅決立場

不斷討論，卻沒有進展

彼此更失望、受傷、冷漠疏遠

討論到後來變成謾罵

永久
問題



旁觀父母衝突 8成孩童受影響



我們可以盡量這麼做（3）

孩童心理發展。Fam101樂活.家親子智慧資訊平台令你及你孩子「家添快樂」，超越100Fun！。https://reurl.cc/avkXZ3

讓孩子知道衝突是一時，且是可以被解決

．雙親可以意見不一致嗎？可以吵架嗎?

讓孩子飛，盡可能留著線頭

．避免讓孩子感覺自己被往外推，努力讓孩子感受雙親的愛

互相交流孩子的訊息

．教養意見可以不一致，盡可能找出共同方向，避免漏洞

避免在孩子面前指責對方、促使孩子選邊站

．孩子聽到自己的父母遭到指責、批評，也會使自己產生混淆、矛盾

社交溝通

吵架的

議題

關係修

復能力

場面控

制能力
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認識情緒

STEP 1

情緒若不穩定，或無法被理解，就較難有溝通效益
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不要被杏仁核挾持

STEP 2

讓前額葉真正掌權
情緒若不穩定，或無法被理解，就較難有溝通效益



STEP 2

停 六 秒
原 則

剪 刀
石 頭

布

辨 別
情 緒

讓前額葉真正掌權

試 著 當
旁 觀 者



STEP 3

伴侶是合作夥伴



伴侶是合作夥伴

// 和善相處 // 

孩子會獨立，另組家庭。

孩子期待父母關係和善，更喜歡
與父母相處、回家。



伴侶是合作夥伴

// 和善相處 // 

拉攏孩子，或者使孩子疏遠對方

父母高衝突不利於孩子心理健康





尋求資源

STEP 4

學習、諮商
法院、協商



法院社工的家事習題

法律
諮詢

家事
商談

親職
講座

法院社工的家事習題



★想看看合作父母與親子會面故事
★願意支持高衝突家庭服務的讀者
★(曾)有衝突的父母
★離異/分居(過程中)的父母
★會接觸到離異父母、孩子的社工、心
理師、法官、律師、老師、醫生…等
專業人員＆友人

本書更多介紹



議題 單位類別 單位 免/付費

未成年子女議題
協談

家事商談

現代婦女基金會 免費

兒童福利聯盟 免費

夫妻(個別)諮商

醫療(含衛生局)
新北市衛生局 免費

台北市聯合醫院 掛號費

諮商中心 各諮商中心 付費

法院（家事法院） 各家事服務中心 免費/付費

尋 求 資 源



法院
尋求資源

子女的處境─球球兒



情感經營 支援互惠

與配偶討論與約定─衝突的因應方式

★ 確認衝突時因應的方式

☆ 待彼此都可以討論時機
｜感謝｜確認｜傾聽、我訊息、保有好奇



請關照好自己
父母好，孩子才會好

STEP 5



請關照好自己
｜自己的精心時刻

情感經營 支援互惠

察覺自己的界限｜
與對方互惠cover
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圖片來源：https://thenounproject.com/

保持友善
交流訊息
實質溝通
相互支援

保有好奇
感受情緒
精心時刻
正向價值

少說多聽



家庭
支持

內外
安全

保有
自尊

問題解
決能力

有價
值感

發展
抗壓性

人生
目標感



雙親
的愛

前額
葉Go

溝通
吵架

我訊息

練習

尋求
資源

法院社工的家事習題



現代婦女基金會
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願景
推動平等、安全、尊嚴、發展的社會

成立之初，希望在傳統及現
代交接的年代，促進婦女的
發展，提升婦女的地位；

但卻發現婦女基本的「人身
安全」並未受到重視…

現代婦女基金會成立於民國
76年，邁向34個年頭。

在50、60年代，

家暴被視為家務事，無法可管；

性侵害被害人想驗傷卻被醫院拒於門外，

公平正義無法伸張…

人身安全機制一片荒蕪…



• 77年成立國內第一個強暴危機處理中心

76年成立

• 86年起人身安全三法(性侵害、家暴、性騷擾)、跟騷法

法案推動

• 減少性侵害被害人重複陳述方案、法院設置家暴服務
處、危險評估及安全網絡防護行動、親密關係伴侶高壓
控管、程序監理人、兒少及智能障礙性侵案件司法詢問
員制度、OYMY（Only Yes means Yes）、合作父母等

方案制度創建

現代婦女基金會



弱勢保護服務

‧ 家庭暴力、 性侵害、
性騷擾被害家庭服務

‧高衝突家庭服務

人身安全法令推動

．性侵害犯罪防治法

．家庭暴力防治法

．性騷擾防治法

．跟蹤騷擾防治法推動中

防治宣導

．人身安全防治宣導

．性別平權宣導

‧ 合作父母議題宣導

每年服務一萬人以上
超過三千個家庭



法院社工的家事習題

合作父母與親子會面


