
處理原則：
1.值勤（輔導）教官及學創人員先行前  

  往現場制止衝突及安撫師長及學生。

2.通知所屬科主任、導師知悉及協處。

  (如有課務，請教務處協處。)

3.如學生為特殊生另通知特教組及該生   

  個管老師至現場協處。

4.通知相關單位知悉及協助處理

(1)一般生：科主任、導師

(2)特殊生：特教組、導師、個管老師

(3)外籍生：教務處實研組、導師

5.通知家長。

6.協助或轉介至輔導室，提供心理之輔  

  導與關懷。

臺北市立松山家商「校園衝突事件」處理標準作業流程

衝突事件發生

校安中心
值勤專線

02-27261119

作業中如涉及個人資料，
請確依個資法規定辦理。

以電話或簡訊通報主任
教官、學務主任及教務
主任，並由主任教官或
學務主任向秘書及校長
報告。

訊息來源包括學生、教職員工
及其他管道。
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1.處置人員應確認何人？何時？

  何地？何物？

2.確認狀況後，逐級回報。

3.完成校安事件登錄通報(緊急事件

  2小時內、依法規通報事件24小時

  內、一般校安事件72小時內）。

4.緊急事件，採「邊處置邊報告」。

引起社會或媒體關注
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召開緊急會議

指揮組
組長：校長
組員：學務處－聯繫人

緊急通報組

組長：教官室主任教官

組員：教官室值勤人員

秘書－發言人

事件處理組
組長：教務主任、教學組長(課務協調)
組員：班導師、值勤教官或學創人員
      
事件相關單位
一般生：科主任、導師
特殊生：特教組、導師、個管老師
外籍生：教務處實研組、導師
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是

衝突事件危機處理

1.善後處理

2.慰問救助

3.安置輔導

事件檢討追蹤

1.召開檢討會議改善處理策略

2.澄清、建立共識，順利化解衝突

3.改善危機因素避免重蹈覆轍

資料整理建檔

1.持續的危機管理循環與學習

2.危機處理流程資料整理完備

否


