


 給即將或正在協助弱勢青少年就業的所有工作夥伴，如：
・ 就業中心 就業服務員 

・ NPO 勢青少年就業陪伴員、工作員、社工或督導
・ 學校社工或老師  等

 給願意投入協助弱勢青少年就業的民間團體，如：
・ 弱勢青少年陪伴相關協會
・ 長期關注社區青少年相關協會  等

希望透過本手冊，我們可以 ...

✓ 讓勞動部與弱勢青少年相關的就業資源集結成冊，被 

各位看到、看懂，並推薦給服務個案申請使用。

✓ 讓勞動部推動「給民間團體的計畫與資源」能觸及服務
弱勢青少年的NPO，使其了解申請資格與方式，並嘗試
或持續申請運用。

誰適合閱讀本手冊？



與弱勢青少年相處 

有時心疼、有時覺得可愛又無奈 

每每從他們內在微光中 

我們看見了改變的勇氣與可能

陪伴，開啟更多可能…

勞動部勞動力發展署北基宜花金馬分署（以下簡稱「北分署」），多
年來致力推動優質的就業服務資源，近年特別重視弱勢青少年的就業
協助與輔導。有感於弱勢青少年就業服務資源需要更好的整合與跨域 

合作，讓就業服務員、就業陪伴員與相關助人工作者更理解與善用勞 

動部相關弱勢青少年就業協助資源，特地編撰弱勢青年就業資源手冊，
期待能協助第一線工作者，提供弱勢青少年更佳的就業輔導協助。

北分署委託財團法人台北市基督教勵友中心（以下簡稱「勵友中
心」）透過實際訪查、焦點團體及研討會，發現第一線的弱勢青少年就
業協助夥伴，常因不知道哪裡有資源、搞不懂資源內容、不懂弱勢青
少年的特殊需要以及公私部門缺乏連結，而即使有心，卻無法有效地
協助。因此，這本手冊被賦予了一個重任，希望能成為「第一本幫弱勢 

青少年找方向、找工作的資源手冊」，而且要 好找 x 好懂 x 好看。
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許多就業服務員 /就業陪伴者，深切期盼弱勢青少年能夠在固定職
場上「穩定就業」。不過更進一步的，他們也希望在青少年生活缺乏目 

標、沒動力、少期許的這段期間，陪伴他們去做一些探索，去看見自己的
優勢能力、缺口與擔心害怕，鼓起勇氣去真實職場闖闖、找自己，然後
逐步蛻變成為美好成熟的大人。

正在閱讀本手冊的您，其實可能就是弱勢青少年們的第二個家，當
家中（甚至不在家中）的父母無法給予青少年們溫暖的支持、無法做為 

榜樣時，您讓青少年們有了出口可以說心事、有人可以討論諮詢，更有 

人陪伴著他們初踏入職場的人生旅程， 覺察自己有更多的可能性。

沒錯！陪伴，似乎才是真正的價值所在。而我們用心催生這一本資源
手冊，希望也帶給認真用心的您，一抹溫暖又有用的陪伴。

編輯群  敬致  
勞動部勞動力發展署 北基宜花金馬分署 

Dec., 2021 with LOVE
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給致力於弱勢青少年就業服務的您 

本手冊首篇，想先讓您好好認識真實的他們 

看見「弱勢青少年就業服務」這份工作的價值 

及我們如何能幫上忙
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誰是弱勢青少年？
首先，需先為服務對象做身份評估，判斷是否為「弱勢青少年」。 我們為

您整理了以下項目，來勾選看看吧！

您的服務對象符合哪些條件？

1. 15歲以上未滿 24歲。 *必要條件

2. 15歲以上未滿 18歲，未就學未就業。 
   （就業服務法第 24 條第 1 項第 10 款）

3. 資源缺乏之就業弱勢。 包括：
① 低收入家庭或近貧家庭、經濟弱勢 

（所得不足供應家庭所有開銷，青少年需就業賺取個人生活費或學費）

② 自立生活少年（離開安置機構處所或因突發事件、家暴案件需自立生活者）

4. 邊緣處境之就業弱勢。指家庭、學校、人際連結薄弱或能力發展 

不足。 包括：
① 親職功能不佳 （忙碌 / 能力不足 / 關係不佳）

② 學習發展困境 （學業低成就 / 無學習動力 / 就業能力待培養 / 無方向）

③ 能力發展不足 （社交 / 情緒 / 適應能力 / 自我價值感） 

5. 屬於高危機、高關懷。 

( 指因個人或環境等不利因素影響，在傳統體系難以獲得成就經驗，而產生逃家、
中輟、暴力、藥物濫用、自我傷害等行為傾向，需強力介入關懷輔導的青少年 )

除了第 1項必要條件外，若有勾選任1個以上選項，即為「弱勢青少年」。
他們通常透過相關單位轉介而來（如：法院、機構、學校及社福團體等）， 

社會支持與資源較少，在找方向、找工作上急需要我們的協助。
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01 -微光青少年與我們

他們在想什麼？

弱勢青少年在找工作與成為獨立成熟工作者的路上，常因
許多家庭、個人與環境因素， 而顯得特別漫長。 他們各自有
各自的創傷，也有難說出口的情緒與壓力，離開學校後的各種
掙扎、闖蕩、做大夢與現實打擊，讓他們用習慣保護自己的方
式來面對一切。 然後，幸運的遇見了我們⸺就業服務員。

這段「轉大人」的期間是他們人生相當重要的關鍵期，許多
影響人生的重要決策都在這段年紀發生，混亂而迷惘。對待 

他們，溫柔理解與包容是第一步，就讓我們一起來了解他們的
渴望與需要吧！

「我需要錢，但我不知道自己可以做什麼工作。」

「我媽跑來跟我借錢，我整個暴怒！   

    我努力打工的錢，為什麼要給她？」

「我不喜歡唸書，
    老師有什麼工作可以月入10萬？」  
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就業服務夥伴怎麼說？

「幫助一個人就業，等於救了一個家。」

― 基隆就業中心

「給他們一段被愛的經驗、被信任的經驗。」

― 乘風少年學園

「不只在幫弱勢青少年找工作，更重要的是幫他找到 

    想前進的方向。」

― 勵友中心

「伸出援手，拉他們一把！」

― 金門就業中心

「讓青年知道遇到問題時，多了個單位會傾聽他、 

    關懷他、可分享的地方。」

― 基隆就業中心

「帶著青年職旅行 -共創未來美好。」

― 玉里就業中心
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01 -微光青少年與我們

我們如何幫上忙？

在弱勢青少年的就業服務中，就像陪伴一個緊張迷惘的人走一段路
一樣，需要職涯助人者的引導與熱情，我們彙整台灣幾位優異就服員、 

督導、社工的觀察與洞見，精煉其中關鍵服務價值與重要心態如下：

對弱勢青少年，多一些：
・ 開放與好奇（不批判與碎念）
・ 耐心包容傾聽
・ 給予回饋與肯定
・ 個別化協助
・ 平等陪伴（不拜託、不強勢）
・ 相信他們改變的可能
・ 不只是就業協助，更是以長遠職涯發展為主

對就業服務這份工作不妨：
・ 試著以這份工作為榮
・ 學會打造自己的招數百寶袋
・ 發展與找出自己的工作模式與服務特色
・ 記得照顧自己的身與心
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就業服務
流程 

就業資源介紹
Step

3 掌握與善用公、私部門資源（如：津貼、
見習、職涯活動等），提供資訊更好幫助
弱勢青少年。可參考本手冊後續內容。

觀察 / 後續追蹤Step

4
透過電訪、Line、面訪、社群連結追蹤
青少年就業狀況，或與企業主溝通聯
繫等。

職涯/就業服務提供Step

2 依照單位/機構現有服務項目提供所
需協助，如就業媒合、職涯諮詢等。

需求與問題評估Step

1 釐清青少年本身的需要與困境是關鍵第一步。
右表可以幫助您快速找到弱勢青少年的需求。

結案
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常見需求表

工作：  全職 長期兼職  短期 /寒暑期工讀

 實習 /學徒  轉職

 其他：                                                                                        

探索：   認識自己  探索未來方向

 發展就業相關專長 /能力  培養興趣

 升學討論

 其他：                                                                                        

其他：  討論金錢管理  工作權益諮詢

 進修管道 /專業證照資訊  人際與心理諮詢

 健康諮詢  其他：                                







02
弱勢青少年在踏上就業的旅途上，會遇到許多的挑戰
手冊第二部分，幫您彙整他們在生涯發展路上會遇到的需求
您可以怎麼做、及有哪些資源可使用
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北分署青年職涯發展中心（Youth Salon, YS）

創新、年輕、有活力，重視個人的自我探索及求職準備，亦注重產
業趨勢發展，以及就業市場的職能需求，期望整合職涯發展資源，
滿足青年職涯發展需求，協助青年快樂享受工作 ! 

  新北市 三重

A

政府挺你！
弱勢青少年就業資源介紹

# 免費好服務

A-1. 一對一職涯諮詢

對 象 15 ~ 29歲青年

進行方式 實體一對一諮詢

諮詢內容 職涯探索、職業適性測驗、模擬面試、職涯發展或
職場適應問題等。

規劃自己的人生
&工作發展

A-2. 職涯講座 / 名人座談

對 象 15 ~ 29歲青年

進行方式 貼近青少年視角主題規劃，邀請產業知名人士分
享產業趨勢、職涯歷程以及該產業人才特質能力。

網紅等新職業 
名人等著你
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A-3. 職場參訪體驗

對 象 15 ~ 29歲青年

進行方式 實際走訪企業，開箱工作環境、工作內容、福利等。

A-4. 客製化團體課程

對 象 給服務 15 ~ 29歲青年單位
（若為社福團體預約，5人以上即可辦理牌卡等職涯課程）

進行方式 依特定議題及對象，辦理職涯相關成長團體或工
作坊等具互動及授課型課程，協助青年探索自我
優勢或職涯定位。

洽詢窗口 青年職涯發展中心 (02) 2977-0755 ，分機 2827

免費課程 
給正在找課的您

親自踏入企業 
看一看

* 以上服務報名方式： 請上「北分署 青年職涯發展中心」官網報名。 
（網址：https://ys.wda.gov.tw）

* 另提供青年職涯夏令營、特色工作坊、空間與桌遊免費借用 / 鏈結公立就業服務機
構等服務。
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02 -從需求找解決方法

就業中心（站 / 臺）
就業中心 (站 /臺 )提供求職民眾及求才廠商「一案到底」的客製化服 

務，期待透過單一窗口、固定專人的服務，提升就業服務品質。

  各處設立就業中心、就業服務站，及就業服務臺。 
可就近尋求服務。

B

# 免費好服務

B-1. 一對一就業諮詢

對 象 15歲以上有就業意願青年

進行方式 實體一對一諮詢

諮詢內容 職涯探索、履歷健檢、模擬面試、職涯發展適應等。

B-2. 職業心理測驗

對 象 15歲以上有就業意願青年

進行方式 依照個別需求提供生涯心理測評

諮詢內容 我喜歡做的事（職業興趣量表）、工作氣質測驗、工作風
格測評、生涯卡、能力強項卡、職業憧憬卡、夢想實踐卡、
Holland職涯探索卡、尋嘗日等各式測評工具。

陪伴與有效釐清 
工作方向

透過測驗 
來更認識自己
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政府挺你 !弱勢青少年就業資源介紹
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B-3. 就業媒合服務

對 象 15歲以上青少年適用

進行方式 由就服員協助 ，提供就業資訊、履歷撰寫及面試技巧等諮詢， 

並依青年就業問題及需求，訂定就業服務行動計畫。

申請方式 1. 至就近公立就業服務據點辦理求職登記
2. 或上「台灣就業通－找工作」登錄個人履歷資料
3. 或撥打發展署免付費服務專線 0800-777-888諮詢

B-4. 失業給付

目 的 協助失業民眾度過經濟難關，鼓勵與協助再次回到職場。

對 象 15 ~ 65歲，且須符合下列各項條件：
• 領有公司開立的非自願離職證明
• 有參加離職單位的就業保險
• 非自願離職退保前 3 年內，就業保險年資合計滿 1 年以上
• 親自至就業中心辦理求職登記暨失業認定申請

補助金額 以離職退保前 6個月平均月投保薪資 60%發給：
• 15 ~ 44歲者 → 最長發給 6個月
• 45歲以上或有身障證明者 → 最長發給 9個月
• 有撫養無工作的配偶、未成年子女或身障子女 → 每撫養 1

人可加 10%加給給付，最多計至 20%

申請方式 自求職登記之日起 14 日內仍無法推介就業或安排職業訓練
者，將完成失業認定並核發失業給付。
仍未就業時，每月需至就業中心辦理再認定，並提供兩次以
上的求職紀錄。

幫你看適合職缺 
&媒合工作

被資遣沒錢 
看這裡！
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B-5. 臨時工作津貼

目 的 針對失業者，提供短期就業安置措施，以協助其提升職場環
境適應能力及返回一般就業市場。

對 象 就業能力薄弱之失業者

補助金額 依中央主管機關公告每小時基本工資核給，且 1個月合計不
超過月基本工資，最長補助 6個月。

申請方式 失業者至公立就業服務機構辦理求職登記起 14日內未能推
介就業，或有正常理由無法接受推介工作，並經公立就業服
務機構諮詢評估，得推介從事臨時津貼工作。

B-6. 職場學習及再適應計畫

目 的 協助就業弱勢者就業準備及就業適應，透過事業單位或團體，
提供職場學習及再適應之機會，使其重返職場。

對 象 15歲以上未滿 18歲之未就學未就業少年、身心障礙者、 原
住民、低收入戶或中低收入戶中有工作能力者、家庭暴力及
性侵害被害人、更生受保護人、施用毒品者等，或其他經公立
就業服務機構評估認定需要協助者。

補助金額 每月補助事業單位或團體職場學習及再適應津貼（基本工
資）、行政管理及輔導費，最長補助 3個月。身心障礙者、15

歲以上未滿 18歲之未就學未就業少年，可延長補助至 6個
月。

申請方式 求職者需先至就業中心進行諮詢評估後，認定需要協助者，
填寫參與意願書，始得參與。

先有工作試試看

做中學 
就業一把罩

# 就業促進工具
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B-7. 僱用獎助津貼

目　　的 為增加雇主僱用公立就業服務機構所推介弱勢失業勞工之
意願，政府提供雇主獎助，以促進弱勢失業勞工穩定就業。

對 象 僱用經公立就業服務機構推介的失業勞工之下列雇主：
民營事業單位 /團體（不含政治團體）/私立學校

補助金額 經公立就業服務機構評估媒合推介，就業並連續僱用達 30

日以上，雇主可獲得津貼：
• 按月計酬 → 新臺幣 9,000 ~ 13,000元
• 非按月計酬（時薪）→ 每小時 新臺幣 50 ~ 70元
請領期限最長 12個月。

申請方式 求職者需先至就業中心進行諮詢評估與求職登記後，認定需
要協助者，始得參與。

B-8. 青年職得好評試辦計畫

目 的 協助釐清職涯方向、提升求職技巧 ， 並運用工作卡（職涯履
歷表）展現個人就業優勢，解決青年尋職困難之問題。

對 象 15 ~ 29歲青年，未就學、未就業，且失業期間連續達 6個月
以上。

補助辦法 在完成深度就業諮詢後 3個月內找到工作，且受僱連續達 3

個月以上並依法參加就業保險，則可向公立就業服務機構申
請發給尋職就業獎勵金 3萬元。

申請方式 加入台灣就業通網站會員，登錄履歷資料及完成職涯測評專
區線上職涯測評，並親自至就業中心 /就業服務站提出申請。

政府補助老闆僱用
快來就業中心找工作

找工作照過來！ 
3萬元獎勵金等你拿
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B-9. 求職交通補助

目 的 鼓勵失業者擴大找工作範圍，補助求職交通費用。

對 象 1. 一般失業勞工 ： 推介地點與日常居住處所距離 30公里
以上。（可查詢 Google Map看里程）

2. 低收入戶或中低收入戶者 ： 推介距離無 30公里的限制。

補助金額 每人每次得發給 500元。但情形特殊者，得於 1,250元內核
實發給 。 每人每年以 4次為限。

申請方式 青少年親自向就業服務機構辦理求職登記，經諮詢及開立 

「介紹卡」 推薦工作後可提出求職交通補助申請。

B-10. 跨域就業津貼

目 的 鼓勵青年擴大工作範圍，提高跨域工作意願。

對 象 1. 18 ~ 29歲，本國籍未在學且初次跨域尋職的青少年。
2. 失業 3個月以上或非自願離職者。

補助金額 1. 異地就業交通補助金（通勤）： 依工作地點與原日常居住處
所距離每月核發，最長以 12個月為限。
• 距離 30公里以上未滿 50公里 → 1,000元 /月
• 距離 50公里以上未滿 70公里 → 2,000元 /月
• 距離 70公里以上 → 3,000元 /月

2. 搬遷補助金（搬家）： 核實發給，每次最高 3萬元為限。
3. 租屋補助金（房租）： 自工作且租屋之日起，以租賃契約所
列租金總額之 60％核實發給，每月最高發給 5,000元，最
長以 12個月為限。

去外縣市面試
不怕沒車錢

去外縣市上班也不怕
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申請方式 青少年需先親自至就業中心 (站 /臺 )登記求職 ，並申請津 

貼，時程如下：
1. 異地就業交通補助金（通勤）： 工作滿一個月起 90日內提
出申請；之後，每滿 3個月之日起 90日內提出申請。

2. 搬遷補助金（搬家）： 於搬遷之日起 90日內提出申請。
3. 租屋補助金（房租）： 於工作且租屋之日起 90日內提出申
請；其後每滿 3個月之日起 90日內提出申請。

B-11. 職訓生活津貼

目 的 為提升失業者及特定對象就業技能，勞動部每年辦理職前訓
練課程，並依身分資格補助 80 ~ 100％的訓練費用。 

若為非自願離職或特定對象身分的失業者（如：原住民、
15~18歲未升學未就業青少年等）更提供職業訓練生活津貼
補助，保障參訓期間的基本生活。

對 象 1. 就業保險被保險人非自願離職者
2. 特定對象失業者 （經公立就業服務機構就業諮詢並推薦參訓，或經政府
機關主辦或委託辦理之職業訓練單位甄選錄訓）

補助金額 1. 非自願離職者：以離職退保當月前 6個月平均投保薪資
60% 發給（有撫養眷屬者最高加發 20%），最長補助 6個月。

2. 特定對象失業者： 每月按最低基本工資 60%發給， 最長
補助 6個月， 但如為身心障礙者，最長發給 12個月。

申請方式 1. 非自願離職者：親自至就業中心 /就業服務站提出申請
2. 特定對象失業者：於台灣就業通網站計畫專區報名參加

*注意： 若同時具有非自願性離職（就業保險法）及特定對象失業（就業促進津貼實施辦法）身
分者，應優先請領就業保險法所定之職業訓練生活津貼。

上課變強
還有生活費可以拿
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B-12. 青年就業領航計畫

目 的 為鼓勵高中職應屆畢業生先就業再升學，教育部推動「青年
教育與就業儲蓄帳戶方案」，勞動部配合訂定「青年就業領航
計畫」。由政府提供優質職缺、教育部推薦青年參加、勞動部
結合企業提供工作訓練，補助雇主訓練指導費及穩定就業津
貼，協助青年媒合就業與提升技能。

對 象 1. 青年 ： 高中職應屆畢業生，依青年儲蓄方案規定向教育部
提出申請後，經審查通過，由該部提供推薦名單交由勞動
部辦理就業媒合作業者。

2. 雇主： 就業保險投保單位之事業單位或團體，並提供符合
本方案所定之優質職缺。

補助辦法 按青年實際受僱期間，以每月新臺幣 5,000元計算。連續受
僱於同一雇主滿 30日之日起 90日內，向公立就業服務機
構申請穩定就業津貼，津貼最長 36個月，最高補助 18萬元。

申請方式 高中職應屆畢業生於高三在學期間，可透過教育部青年教育
與就業儲蓄帳戶方案填報系統網站，或是青年儲蓄帳戶 APP

提出申請。

*注意 ：
1. 畢業當年度有參加教育部核定「產學攜手合作計畫」、 勞動部核定「雙軌訓練旗艦計畫」 
及「產學訓合作訓練」者，不得申請本方案。

2. 青年為雇主或其負責人之配偶、直系血親或三親等內之旁系血親者，不得參與本計畫。

* 以上補助方案詳情，請上勞動部網站查詢，或親臨就業中心洽詢。
* 另就業中心亦提供青少年創業諮詢、創業補助等相關服務，歡迎多加利用。

先就業、再升學
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職業訓練
為提升職業技能、促進就業，勞動部順應新趨勢設計具有特色的新職類
並整合轄區內的訓練資源，提供更適切的訓練課程。包含失業（待業）
者職前訓練、在職者進修訓練及青年職能開發訓練等。

C

C-1. 職前訓練

地 點 五股、泰山、基隆、宜蘭、花蓮

對 象 失業待業民眾

費 用 免費

課程介紹 • 自辦課程： 5大職群（資訊服務 /機械 /電機電子 /

空間設計與經營 /文化創意），共 15職類課程。
• 委外辦理： 8大核心職類課程（電腦與網路 /文化與
創意 /美髮美容 /工業與綠能 /觀光與旅遊 /精緻農
業 /商業與行銷 /餐飲與食品）。

報名方式 至 職業訓練場整合網站 報名

職訓提升技能 
人生不魯蛇
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C-2. 產業新尖兵試辦計畫

目 的 為協助青年掌握國家產業發展契機， 儲備未來所需職業技能，
取得 5+2產業之關鍵技術能力，以順利就業。

對 象 15 ~ 29歲本國籍待業青年 （不含日間部在學生）

職訓職類 分為五大職類，包含：
• 電子電機
• 工業機械
• 數位資訊
• 綠能科技
• 國際行銷企劃

報名方式 1. 至「台灣就業通」網站登錄成為會員>完成 「我喜歡做的事」
職涯興趣探索測驗。

2. 再點選申請參加計畫 >選擇想申請的課程 >閱覽切結書
&相關須知 >線上簽名 &上傳存摺。

3. 完成上列步驟後，與訓練單位確認報名狀況。

補助金額 • 訓練費：全額補助，最高補助訓練費用 10萬元。（訓練費用
由勞動部先行墊付，訓練費用在 10 萬元以內者，免繳費用）

• 學習獎勵金：於疫情期間，鼓勵暫時無法就業之青年參加
職前訓練，發給學習獎勵金，依勞動部公告類別每月發給
3,000~8,000元，最高補助 9萬 6千元。

*注意 ：
1. 參加訓練課程而領取學習獎勵金，以 1次為限。
2. 依法領取失業給付或職業訓練生活津貼期間，不得領取學習獎勵金。
3. 學習獎勵金實施期間至嚴重特殊傳染性肺炎防治及紓困振興特別條例施行期間屆滿之時止。

強化技能
再領學習獎勵金
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C-3. 雙軌訓練旗艦計畫

目 的 為促進青少年就業，及培訓企業所需的優質專業技術人力，
引進德國「雙軌制」（Dual System） 職業訓練模式。提供青少年
「求學、就業同步兼顧」的機會，雙軌生畢業後擁有比同儕更
豐富的實務經歷與優勢，近年來平均就業率達 8成以上，畢
業立即就業。

對 象 15 ~ 29歲，具中華民國國籍，國中、高中（職）及專科以上畢
業或同等學力之青年。

訓練學制 高職、二專、二技及大專校院四年制學制。

計畫內容 • 由學校與事業單位（企業）合作，事業單位實施工作崗位訓練 

（參加勞工保險及全民健康保險）、學校提供學科教育課程
（在校期間具有正式學籍）。

• 訓練生（學生）每週分別在業界實習至少3日、 學校上課2~3

日，不但可學習理論課程，還可增加實務經驗，降低學校教
育與職場技能的落差。

報名方式 至 「青年職訓資源網」 查詢當年度招生學校與事業單位組合
表，並至招生學校下載簡章，依各校招生期程報名。

補助金額 1. 學費補助： 高職學制 → 補助全額雜費 

                      二專、二技及四年制學制 → 補助 50%學費 

                      特殊生 → 補助全額學雜費
2. 工作津貼： 企業每月提供工作津貼以減輕經濟負擔。

洽詢窗口 北基宜花金馬分署（02）8995-6399 ，分機 1810、1811、1812

*注意 ： 本計畫係採 「雙軌制」 訓練模式，如訓練生於訓練期間遭事業單位退訓或學校退學， 
 即喪失其訓練生身分，故訓練生必須工作及學業兩者兼顧。

政府幫你出學費
求學就業可兼顧
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C-4. 青年就業旗艦計畫

目 的 提升事業單位僱用青年之意願，提供青年務實致用之職場訓
練，以增加 15 ~ 29歲青年之就業機會。由訓練單位依據用人
需求，辦理先僱後訓的「工作崗位訓練」。

對 象 1. 青年： 15 ~ 29歲之青年。
2. 訓練單位 ： 就業保險投保單位或民間團體或公私立高中
（職）或大專校院。

報名方式 1. 青年： 以網路報名參訓。
2. 訓練單位 ： 本計畫全年度開放受理，訓練單位應向所在地
之勞動力發展署所屬分署提出各項訓練計畫之申請。

補助金額 提供補助訓練單位工作崗位訓練費，每人每月最高補助新臺
幣 1萬 2千元。

諮詢專線 • 勞動力發展署 0800-777-888 

• 北基宜花金馬分署（02）8995-6399， 分機1221、1223、
1224、1225、1226、1204

C-5. 技能檢定與發證

對 象 欲取得相關技能檢定認證者

費 用 依技能檢定規定 （弱勢身份者可暫免繳交報名費）

報名方式 請參考 <全國技術士技能檢定簡章 > 及 <即測即評及發證
技術士技能檢定簡章 >

先上班後受訓
增進職場技能

考取證照
拿到進入產業入場券
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D-1. 創客空間 / 設備使用

對 象 需先成為基地會員

空 間 有公共交誼空間、共同工作空間、創客空間

設 備 提供 3D 列印機、雷射雕刻機、熱轉印機等機具

借用方式 至 物聯網創客基地 網站申請

D-2. 創客工作坊 / 講座

對 象 需先成為基地會員

空 間 有公共交誼空間、共同工作空間、創客空間

設 備 提供 3D 列印機、雷射雕刻機、熱轉印機等機具

借用方式 至 物聯網創客基地 網站申請

把創意構想
親手做出來

先來參加
免費Maker活動

物聯網創客基地
有創意想法卻苦無機具設備可實作打樣嗎？北分署位於五股的創客基
地以「物聯網」為主軸規劃發展，結合 3D 列印、雷射雕刻、 物聯網應用、
虛擬實境及雲端大數據等嶄新技術，提供交流創意的實踐創作場域 。

  新北市 五股

D

* 若遇到弱青有「自造」需求，建議可以優先尋找鄰近的
* 物聯網創客基地另提供參觀導覽、創客團隊進駐、顧問諮詢輔導及產業就業媒介等服務。
* 洽詢窗口：  物聯網創客基地 （02）8990-3676 ， 分機 2799
* Fackbook粉絲專頁： https://facebook.com/makerbase

創客基地 或 FabLab
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02 -從需求找解決方法

好站推薦：台灣就業通

豐富、多元的就業平台，提供以下服務：

1. 自我評估：不知道自已的興趣或適合那些工作嗎？這裡的測
評工具可以幫助您分析個人工作特質。

2. 職業探索：已經瞭解想要從事的工作了嗎？這裡的資料可以
幫助您瞭解各種行職業的工作內容與薪資水準。

3. 技能培訓：想要進一步加強職場競爭力嗎？這裡可查詢報名
各種政府職業訓練課程。

4. 求職求才：全國公立就業服務機構的職缺與人才資訊都在 

這裡。

5. 創業協助：想創業不知從何開始？這裡提供您創業輔導諮詢、
創業研習及資金貸款管道。

E

www.taiwanjobs.gov.tw
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政府挺你 !弱勢青少年就業資源介紹
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除了給弱勢青少年本人的政府資源 

我們也為您彙整了
勞動部關於「弱勢青少年就業服務」可申請的相關計畫
歡迎單位申請！

03
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弱勢青少年職涯準備計畫
結合民間青少年社福團體資源，協助 15 至 19 歲未升學未就業的弱勢青
少年探索職業興趣、規劃職業生涯，並依職業興趣，協助其在正式職場 

進行工作體驗，以了解實際職場環境，累積工作經驗。

1

計畫類型 政府勞務委託

申請對象 致力於弱勢青少年服務的民間團體。

方 案 

服務對象
15歲以上 19歲以下（不含高中職畢業者），未升學未就業、
偏遠地區、高危機高關懷或學業成就較低且無升學意願之
青少年。

重點內容 • 職業興趣探索：提供職業興趣探索課程 160小時，透過團
體工作、營隊、職場參訪、職場體驗、講座等方式辦理。

• 工作體 驗：協助媒合完成「職業興趣探索」階段的弱勢 
青少年至有興趣的職場進行實際工作體驗，過程並提供 
等同於基本時薪之工作體驗津貼。

• 其他服務項目：視弱勢青少年情況，輔導參加職訓、直接
就業、提供職涯輔導等。

委託金額 依服務地區招標（北區 1家、宜蘭 2家、花蓮 1家），每年依
需求公告委託金額。

申請時程 通常每年 10月 ~11月公告採購，履約期限為隔年一整年 

度。（請上政府採購網查詢）

洽詢窗口 北基宜花金馬分署 （02）8995-6399，分機 1516
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03 -民間團體可申請資源

運用公益彩券回饋金辦理促進特定對
象及就業弱勢者就業補助作業要點
為促進特定對象及就業弱勢者就業並彰顯公益彩券之公益性，結合公、私
部門優勢，協助特定對象及就業弱勢者完成就業準備。

2

計畫類型 補助案

申請對象 1. 地方政府。
2. 依其設立目的、任務、宗旨所辦事項之服務對象為特定對
象及就業弱勢者之學校、民間團體、醫療機構或社會福利
機構等單位。

方 案 
服務對象

以就業弱勢者及特定對象為主。
* 110-111年的重點補助特定對象為「弱勢青少年」

審查重點 自提創新性、實驗性、整合性或中長程性質之計畫。

補助金額 由單位依據計畫內容、工作項目、需求及勞動部經費編列標
準列舉欲申請之項目及金額，並須經勞動部審查通過後始
予補助。

申請時程 原則為一年一梯次，於年中開放受理下年度計畫申請。

洽詢窗口 北基宜花金馬分署 （02）8995-6399，分機 1522

計畫網站         勞動力發展署 公益彩券回饋金專區

簡稱 「公彩計畫」
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多元就業開發方案
由政府部門及民間團體建構合作夥伴關係，共同促進地方發展，同時為失
業者創造在地就業機會。主要補助人事費用，核心目的在培養失業者再就
業能力、重建自信，同時也促進在地產業創新發展。

3

計畫類型 補助案 。 分為「經濟型」與「社會型」兩類。 

申請對象 民間團體 。 （包含：社會團體、職業團體、財團法人、合作社、工會 等）

方案進用

人員資格
1. 經濟型：一般失業者、以非自願性失業者或中高齡失業者
為優先。 

2. 社會型：弱勢族群（就業服務法第 24 條所定對象）或其
他經勞動部指定之對象為限。 

審查重點 1. 經濟型：重視產業發展，具財務收入機制及商業模式。如協
助銷售文創商品，或發展地方產業追求創新及永續經營。

2. 社會型：重視弱勢議題的問題解決與服務，以增進社會
公益。 如社會服務型的計畫，有提供弱勢兒少關懷品格 
教育、更生人（少年）的就業準備服務等。

補助金額 1. 用人費用：包含工作津貼和勞健保費用。
• 工作津貼：含進用人員、專案經理人（經濟型）、專案 

管理人（社會型）工作津貼。
• 勞健保費用：勞健保之雇主負擔。
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03 -民間團體可申請資源

補助金額
(續 )

2. 其他費用：如辦理人員訓練、督導、差旅費、行銷、雜費等
推動計畫必要費用。
• 經濟型 → 以用人費用之15%為原則。
• 社會型 → 以用人費用之 5%為原則。

注意事項 1. 進用人員需經由就業中心推介，再由單位錄用合適人選。
2. 專案經理人、專案管理人可由單位自行遴選，但其名額及
資格須經分署審查核定後，始能進用。

3. 補助標準，以勞動部勞動力發展署最新公告為準。

洽詢窗口 北基宜花金馬分署 （02）8995-6399 ，分機 1536

計畫網站         勞動力發展署 多元就業開發方案
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培力就業計畫
協助重大天然災害之災後重建、區域再生發展、產業轉型或創新、或促成
產業整合、社會性創業或就業支持系統等創新計畫，厚實民間力量及帶動
社會經濟。

4

計畫類型 補助案

申請對象 民間團體 。 （包含：社會團體、職業團體、財團法人、合作社、工會 等）

方案進用

人員資格
1. 進用人員：需經由就業中心推介，再由單位錄用合適人選。
2. 專案管理人：單位得自行遴選專案管理人執行本計畫， 

但其名額及資格須經分署審查核定後，始能進用。

審查原則 1. 民間團體承載力足以順利執行所提計畫內容。
2. 計畫所提工作內容清楚 、 確實 ， 並搭配合理之專長條件
限制。

3. 職業訓練或在職訓練計畫能具體提升進用人員之職能。
4. 計畫能整合區域內政府部門、民間或企業合作資源。
5. 計畫效益能以量化數據衡量。

補助金額 1. 用人費用： 

• 工作津貼：含進用人員、專案管理人之工作津貼。
• 勞健保費用：勞健保之雇主負擔。

2. 其他費用：以用人費用之 15%為原則。 

3. 陪伴輔導費用：參照各機關學校出席費及稿費支給要點、
國內出差旅費報支要點編列，以實報實銷為原則。 
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注意事項 進用人員需由就業中心推介後，由單位錄用合適人選。
補助標準，以勞動部勞動力發展署最新公告為準。

洽詢窗口 北基宜花金馬分署 （02）8995-6399 ，分機 1536

計畫網站         勞動力發展署 培力就業計畫

 重要小補充 ：「多元就業」與「培力就業」的差異

項目 /計畫 多元就業開發方案 培力就業計畫

計畫類型 分為社會型、經濟型 。 不限，但強調資源整合。

進用條件
社會型：以弱勢族群為限。
經濟型：非自願性失業者、
中高齡失業者為優先。

以失業者為優先 。

執行期間
各年度核定計畫最長執
行至當年度年底為止，並
逐年審查核定。

依計畫提案內容予以審
查核定，採隨到隨審。



這是個打群架的時代
除了公部門資源，還有許多民間團體默默而溫柔的
在各地陪伴與照顧著弱勢青少年
給予多樣性、豐富而有效的就業服務
快一起來認識他們吧！

04



4747



48 49



48 49

夥伴介紹

中華育幼機構兒童關懷協會
自立少年為主 ｜ 全台服務

• 自立少年離院準備服務 
• 自立少年追蹤輔導服務

• 安置機構失家兒服務
• 安置機構人力培訓

  (02) 2378-8585

台灣少年福利與權益促進聯盟（逆風少年大步走計畫）

弱勢與高風險青少年 ｜ 全台服務

• 全家逆風少年青少年職涯探索及就業力提升培力計畫
• 好色計就業力培訓計畫
• 勞動權益倡議

  (02) 2926-6177

中華基督教以琳關懷協會 （以琳少年學園） 

弱勢家庭、邊緣及行為偏差青少年 ｜ 服務大台北地區

• 中介教育
• 就業輔導

• 準備型職場
• 追蹤輔導

  (02) 2597-0002

# 北北基地區
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台北市基督教教會聯合會（乘風少年學園） 

司法少年、社區少年為主 ｜ 服務北北基地區

乘風少年學園 -青年職涯發展組
• 提供探索個人與職涯潛力的課程輔導
• 以體驗工作、戲劇方式進行營隊輔導
• 依據少年自決共同擬訂就業媒合計畫
• 依少年的就業媒合計畫，開發合宜的合作廠商

  (02) 2652-1002

台灣城鄉永續關懷協會（小草書屋 x 青草職能學苑） 

社區高關懷學生 ｜ 服務三峽地區

• 技職探索
• 職能培育
• 主題式課程帶領

• 圓夢計劃執行
• 中介教育

  (02) 2671-1121

台灣世界展望會（台北中心 / 板橋中心 / 新店中心 / 基隆中心） 

經濟弱勢青少年 ｜ 服務北北基地區

• 職業興趣探索營隊活動
• 服務學習課程

• 職涯探索與實作培訓
• 工作體驗課程

  台北 (02) 2591-7812 ｜ 板橋 (02) 2961-9656
        新店 (02) 8219-1797 ｜ 基隆 (02) 2428-8190

更生少年關懷協會 

司法、高關懷少年 ｜ 服務大台北地區

• 擁有中繼職場 -未來咖啡平台，提供完整工作訓練
• 透過較長時間的方案，調整生活作息、職涯與人際心態轉化
• 提供職涯諮商輔導、職業測驗，職前準備與媒合

  (02) 2567-6750
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利伯他茲教育基金會 

司法少年為主 ｜ 服務大台北地區

• 藥物濫用宣導
• 兒少拒毒預防
• 司法後續追蹤

• 監所課程
• 中繼家屋

  (02) 2936-3201

台北市基督教勵友中心 
社區青少年為主 ｜ 服務大台北地區

• 重視職業探索，大於職業媒合，是青少年就業需求的專家
• 生涯探索搭配少年服務中心，增加服務可近性
• 發展有效的就業評估模式，提供精準的處遇策略

  (02) 2594-2492

基督教芥菜種會 - 北區服務中心 
經濟弱勢青少年為主 ｜ 服務大台北地區

• 自我探索工作坊，如：生涯、情緒壓力、人際同理心等
• 就業培力班，如：求職管道與權益、履歷面試、儲蓄收支
• 技能訓練班，如：職人授課、觀摩、創業者Q&A、技能實作

  (02) 2597-4868

夥伴介紹  |  北北基地區
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宜蘭縣得安家庭關懷協會
未就學未就業青少年為主 ｜ 服務宜蘭地區

• 青少年就業力培訓
• 社區與學校宣導
• 青少年成長活動

• 合作式中途班 -得安學園
• 社會企業 -光腳ㄚ民宿

  (03) 968-0543

家扶基金會 - 宜蘭分事務所
經濟弱勢青少年為主 ｜ 服務宜蘭地區

• 職涯探索活動
• 服務學習課程
• 體驗教育：攀岩場

• 職場培力訓練：拾起咖啡
• 脆弱家庭家長培訓

  (03) 932-2591

# 宜蘭地區

台灣世界展望會 - 宜蘭中心
經濟弱勢青少年為主 ｜ 服務宜蘭地區

• 職業興趣探索營隊活動
• 服務學習課程

• 職涯探索與實作培訓
• 工作體驗課程

  (03) 954-9729
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夥伴介紹  |  宜蘭地區、花蓮地區

# 花蓮地區

台灣世界展望會 - 花蓮中心
經濟弱勢青少年為主 ｜ 服務花蓮地區
• 學員徵選會
• 五天四夜職涯探索營隊
• 職業興趣探索與實作
• 服務學習

• 班會課
• 工作體驗
• 輔導追蹤

  (03) 823-5682

基督教芥菜種會 - 東區服務中心 

經濟弱勢青少年為主 ｜ 服務花蓮及台東地區

• 自我探索工作坊，如：生涯、情緒壓力、人際同理心等
• 就業培力班，如：求職管道與權益、履歷面試、儲蓄收支
• 技能訓練班，如：職人授課、觀摩、創業者Q&A、技能實作

  (03) 826-2021
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其實，我們的目標一直是
幫助人找到適合他的位置

關於勞動力發展署

勞動力是支持及提升國家經濟成長與發展
的重要因素，如何促進勞動力開發、運用及提
升，是勞動力發展署（以下簡稱發展署）重要之
工作使命。發展署為協助國人適才適用及穩定 

就業，配合國家重點產業之發展、勞動市場的
需求，培育所需人力，並積極媒合民眾就業， 

發展署執行之業務與民眾息息相關。

發展署於民眾就業前開辦職前訓練，以多元
方式協助民眾求職，幫助企業求才；勞工就業期
間，亦提供各種在職訓練課程，積極建置職能
基準，提升整體勞動力；為照顧就業弱勢民眾，
對於身心障礙者、中高齡、二度就業婦女及原住
民等特定對象提供各種就業協助。為因應國家
經濟、社會發展，辦理跨國勞動力聘僱許可與管
理，落實保障國人就業權益，有效運用外國勞動
力。

關於北基宜花金馬分署

北分署隸屬於勞動部勞動力發展署，前身為
行政院勞工委員會職業訓練局北區職業訓練中
心、泰山職業訓練中心以及北基宜花金馬區就
業中心，因應中央政府機關組織改造，為整合各
項資源以發揮綜效之服務功能，自103年整合
為勞動力發展署北基宜花金馬分署，轄區範圍
涵蓋臺北市、新北市、基隆市、宜蘭縣、花蓮縣、
金門縣、連江縣等七縣市。

北分署業務涵蓋「職業訓練、技能檢定、就業
服務及創業服務」四大領域，為民眾、訓練單位、
企業主提供完整的課程規劃、專業的實務訓練，
一對一的就業輔導與諮詢服務，以達成「人盡其
才、才盡其用、適才適所」的機關願景。

最新活動都在
 賈北伯（JOBBebe）

www.facebook.com/JobBebe

最新職缺都在
 台灣就業通

www.taiwanjobs.gov.tw
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轄區服務據點
臺北市就業服務處 所屬

・ 艋舺就業服務站 臺北市萬華區艋舺大道 101號 3樓 (02) 2308-5230

・ 西門就業服務站 臺北市萬華區峨眉街 81號 (02) 2381-3344

・ 北投就業服務站 臺北市北投區新市街 30號 5樓 (02) 2898-1819

・ 景美就業服務站 臺北市文山區羅斯福路 6段 393號 2樓 (02) 8931-5334

・ 南港東明青銀就業服務站 臺北市南港區南港路二段 60巷 19號 1樓及 2樓 (02) 2740-0922

・ 內湖就業服務站 臺北市內湖區民權東路 6段 99號 7樓 (02) 2790-0399

・ 信義就業服務站 臺北市信義區信義路 5段 15號 11樓 (02) 2729-3138

・ 個案管理資源站 
(↑提供就業弱勢個案就業服務 ) 

臺北市文山區羅斯福路 6段 393號 3樓 (02) 2930-2696

・ 臺北青年職涯發展中心 (TYS) 臺北市中正區仁愛路 1段 17號 2樓 (02) 2395-8567
或1999轉 58567

北基宜花金馬分署 所屬

・ 基隆就業中心 基隆市中正路 102號 (02) 2422-5263

・ 羅東就業中心 宜蘭縣羅東北路 50號 1-2樓 (03) 954-2094

・ 花蓮就業中心 花蓮縣花蓮市國民三街 25號 (03) 832-3262

・ 玉里就業中心 花蓮縣玉里鎮光復路 160號 (03) 888-2033

・ 金門就業中心 金門縣金城鎮民權路 173號 (082) 311-119

・ 連江就業中心 連江縣南竿鄉介壽村 47-4號 (0836) 23-576

・ 板橋就業中心 (委辦 ) 新北市板橋區漢生路 163號 (02) 2959-8856

・ 三重就業中心 (委辦 ) 新北市三重區重新路四段 12號 1-2樓 (02) 2976-7157

・ 中和就業中心 (委辦 ) 新北市中區景安路 118號 1-2樓 (02) 2246-1250

・ 物聯網創客基地 新北市五股區五工五路 47號 7樓 (02) 8990-3676

・ 青年職涯發展中心 新北市三重區重新路四段 12 號 3 樓 (02) 2977-0755

・ 五股職業訓練場 新北市五股區五權路 17號 7樓 (02) 8990-3676

・ 泰山職業訓練場 新北市泰山區貴子里致遠新村 55-1號 (02) 2901-8274

・ 基隆職業訓練場 基隆市中正區平一路 21-5號 (02) 2463-6805

・ 宜蘭職業訓練場 宜蘭縣員山鄉員山路三段 500巷 1號 (03) 923-1295

・ 花蓮職業訓練場 花蓮縣花蓮市華西路 123號 (03) 824-2083
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